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Coje sluzba
Odbornik na
Meta podporu?

P

Tym sluzby Odbornik na Meta podporu poskytuje partneriim
konzistentni a bezproblémoveé sluzby tim, ze odpovida na dotazy
tykajici se produktl a resi provozni a technické problémy nasich
partnerl z oblasti statni spravy, politiky a neziskovych organizaci.

Program Odbornik na Meta podporu zjednodusuje vstupni body a fizeni
operaci pro vladni subjekty a subjekty s vlivem na spolec¢nost a zajistuje
stejnou podporu pro vsechny partnery.

Pomoci sluzby Odbornik na Meta podporu ziskate nejefektivnéjsi
pomoc prifesSeni provoznich dotazl tykajicich se technologii Meta a
profill, stranek, uctl pro reklamu a kampani na Instagramu.

Vladni organizace, politici, kandidati na urady a neziskové skupiny
maji stejny pristup k tomuto tymu, ktery jim mize pomoci naudit se
pouzivat technologie Meta prostrednictvim celosvétové dostupnych
materialt s osvédéenymi postupy.



Kdo ma pristup ke sluzbe Odbornik na Meta podporu?

Kazdy uzivatel Meta spravuijici uCet pro reklamu, stranku, Business Managera nebo Instagram
vladni, politické nebo neziskoveé organizace ma ke sluzbé Odbornik na Meta podporu pristup.

Pokud mate narok na podporu, ale nemate pristup ke sluzbé Odbornik na Meta podporu, obratte se na svého zastupce spolec¢nosti

¥

Meta. Tym sluzby Odbornik na Meta podporu v soucasné dobé nabizi podporu v nasledujicich jazycich:

(® Arabstina ® Némcdina ® Korejstina ® Spanélitina ,
J
Pokud zadate
u o o pozadavek na podporu
® Indonéstina ® Hebrejstina ® Mandarinstina ® Thajstina v nepodporovaném
(Bahasa) jazyce, tym podpory
®» Hindstina (» Polstina (> Turectina vam bude schopen
() Barmstina pomoci v anglictiné.
o ® Indonéstina (®» Portugalstina ® Urdu Jazyk, ve kterém vam
(> Holandstina bude podpora
® Italdtina ® Rumunstina ® Ukrajinétina poskytnuta, je
®» Anglictina automaticky definovan
® Japonstina ® Rustina ® Vietnamstina v nastaveni jazyka

® Francouzétina aplikace Facebook.




Jakou podporu vam muze sluzba

Odbornik na Meta podporu nabidnout?

V soucasné dobé nabizi sluzba Odbornik na Meta podporu pomoc s nasledujicimi typy pozadavku tykajicich
se vaseho uctu pro reklamu, stranky, Business Manageru nebo uctu Instagram vladni, politické nebo
neziskové organizace. Nékteré pozadavky vyzaduji z bezpecnostnich dtvodu roli spravce.
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Otazky ohledné produktu

PRIKLADY

® Mduizete mi pomoci
s nastavenim odmitnuti
odpovednosti, abych mohl
spoustét reklamy tykajici se
socialni problematiky, voleb
nebo politiky?

() Mam potize se ziskanim
autorizace k provozovani
reklam tykajicich se socialni
problematiky, voleb nebo
politiky. MUzZete mi pomoci?

Provozni pozadavky

PRIKLADY

® Moje reklama ¢eka na
kontrolu déle nez 24 hodin,
mUzZete ji nechat
prezkoumat?

®» Nohu zménit nazev stranky
na ,ABC*?

=Q

Technické problémy

PRIKLADY

(® Pokusil jsem se nahrat
uvodni fotku, ale pise mi to
,V tuto chvili nelze nahrat®.
Jak muUzu pridat nebo
zmeénit svou uvodni fotku?

® Kdyz kliknu na svij ucet pro
reklamu, obrazovka prosté
zamrzne. Nemam pristup ke
svému uctu pro reklamu.



Kde najdu sluzbu Odbornik
na Meta podporu?

Pristup ke sluzbé Odbornik na
Meta podporu ziskate na adrese

www.facebook.com/gpa/help.



http://www.facebook.com/gpa/help

Jak mohu
odeslat pripad?

Odeslani pripadu do sluzby Odbornik
na Meta podporu:

Navstivte stranku
www.facebook.com/agpa/help.

Prejdéte dolu a vyberte poloZzku (Gcet pro
reklamu, Business Managera, stranku atd.), na
které se chcete zeptat. (Pokud se vase polozky
nezobrazuiji, je mozné, ze jste odhlaseni ze
svého Facebooku uctu. V takovém pripadé se
prihlaste a zkuste to znovu.)

Jakmile je polozka zvolena, vyberte problém.
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How can we help you?

Q_ Search help center articles

Duration Budget Payment Facebook Pixel

Recommended articles

About inventory Upload Create pu
filter publisher allow allow lists

lists

Need more help?

Contact support
ﬁ Reach out to a support pro if you're >

experiencing an issue
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14 Contact Support Team
Where is the issue occurring?

Select related account

What issue are you experiencing?

Select issue
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14 Contact Support Team

Where is the issue occurring?

Select related account

1566094073692140

What issue are you experiencing?

Select issue
My ad account was hacked



http://www.facebook.com/gpa/help

Jak mohu odeslat
pFllpad? (pokr.)

ZISKAT POMOC: Zobrazi se stranka s kroky pro fedeni probléma a
doporucenymi postupy, které vam mohou pomoci danou
problematiku resit. Pokud chcete v této fazi kontaktovat podporu,
kliknéte na Kontaktovat podporu v dolni ¢asti stranky.

Potvrdte svou e-mailovou adresu a preferovanou e-mailovou adresu,
telefonni Cislo a pridejte co nejvice podrobnosti o problému, které nam
pomohou pri vysetrovani. Mate také moznost pridat snimky obrazovky.

Pokud nas kontaktujete béhem pracovni dobé chatu, kliknéte na tlacCitko
Spustit chat a Clen tymu podpory vam odpovi. Pokud neni chat v danou

chvili k dispozici, odpovi vam sluzba Odbornik na Meta podporu e-mailem.
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Support type

Start Chat
®

Average Wait Time: 3 Minutes

Your details

Please provide information that will help us
investigate

Confirm your email address

finde11226@yahoo.com

Confirm your phone number

+13153951944

Cancel



Co se stane po
odeslani pripadu?

Béhem pracovni doby chatu

Pokud kontaktujete tym podpory v pracovni dobé chatu, spoji se s vami
Clen tymu pfimo pres Messenger. Jejich obvykla doba odezvy je priblizné
2 minuty. Zastupce potvrdi, ze problém spravné pochopil, a pfipadné si
vyzada dalSi informace za ucelem dalSiho Setreni.

Vas problém mUze byt vyreSen na této Urovni, ale pokud tym potrebuje
provest interni eskalaci, zastupce chat uzavre a posle vam e-mail, abyste
pokraCovali v konverzaci, protoze interni Setreni provadi jiny tym.

Mimo pracovni dobu chatu

Sluzbu Odbornik na Meta podporu muzete kontaktovat i mimo pracovni
dobu chatu. Vase odeslani pripadu se dostane primo do schranky tymu
a zastupce vas bude kontaktovat e-mailem, jakmile bude tym opét online.



Pozadovaneé udaje pro nahlaseni problemu sluzbe
Odbornik na Meta podporu

Na detailech zalezi

Sdélte prosim co nejvice informaci o problému,
se kterym se setkavate, protoze to pomuze tymu
podpory potize efektivnéji resit.

Nezapominejte na kontext. Nepredpokladejte
zadnou predchozi znalost problému a poskytnéte
dostatecCné zakladni informace. UrcCité zadejte
nasledujici informace:

(® Snimky obrazovky nebo screencast
(® Presné kroky k reprodukci problému

() Informace o tom, jakou platformu
(web, Android, iOS) pouzivate

(®» Seznam dotcenych polozek

ID pripadu

Vase eskalace vygeneruje automaticke ID pripadu, které vam zastupce
sdéli. Toto ID najdete v predmétu e-mailu, ktery obdrzite od zastupce.
Je dulezité védeét, kde najdete identifikacni ¢islo svého pripadu pro
pripad, ze byste se ohledné svého pripadu potrebovali spojit se
zastupcem spolecCnosti Meta.

Opravnéni spravcu

Sluzba Odbornik na Meta podporu bere bezpecnost skutecné vazne.
Proto budou nékteré pozadavky zpracovany pouze v pripadé, Ze o né
pozada spravce dané polozky, napriklad stranky na Facebooku, Business
Managera, uctu pro reklamu atd. Tim se zajisti, ze pozadavek je legitimni
a ze zmeéeny v polozce mohou provadeét pouze opravnéni uzivatelé. Pokud
nejste spravce, ale mate jinou roli u stranky, muzete i presto obratit na
sluzbu Odbornik na Meta podporu ohledné ziskani podpory. Aby byl vas
pozadavek potvrzen, musite do komunikace pridat spravce.



DOPORUCENE POSTUPY
ry 7 7 4 \' 4 4
Odesilani pripadu
NejlepSim zpusobem, jak pomoci tymu podpory
efektivné resit vase dotazy, je poskytnout vsechny

pozadované informace v uvodni zadosti. Zde je nekolik
tipy, jak podat ucinny pripad s Zadosti o podporu:

©) Rid'te se pokyny tymu, ktery si vyzada pfisludné
informace potrebné k co nejefektivnéjsimu vyreseni
vaseho dotazu

(>) Poskytnéte jasny kontext: nastinte problém
poskytnutim informaci nékomu, kdo nema o daném
problému zadny kontext

(>) P¥ilozte snimky obrazovky nebo screencast a co
nejvice podrobnosti o problému - uvedte kroky k jeho
reprodukci a platformu (web, Android, iOS), kterou
pouzivate

(>) Uved'te odkazy: odkazy na dotéenou polozku (polozky)




DOPORUCENE POSTUPY

Zadost o Stitek
overeni na Facebooku
nebo Instagramu

Pokud chcete pozadat o sStitek ovéreni, uved'te
nasledujici udaje:

(>) Odkaz na polozku (stranka, profil, i¢et na Instagramu)

(>) Pridejte az 5 ¢lankd, u¢tl na socialnich sitich a dalSich
odkazU, které ukazuiji, Ze vase stranka, profil nebo ucet
na Instagramu je ve verejném zajmu. Placeny nebo
propagacni obsah nebude bran v uvahu.



DOPORUCENE POSTUPY
Nahlaseni
technickeho problemu

Pokud mate technicky problém (néco nefunguje
podle oCekavani), ktery se tyka néktereé z vasich
polozek, uvedte nasleduijici udaje:

@ Odkaz na polozku (stranka, skupina, profil,
Business Manager, ucet pro reklamu atd.)

Snimky obrazovky nebo zaznamy problému

Pouzita zarizeni (stolni nebo mobilni) a prfipadné
verze aplikace

Jakeé kroky jste provedli, nez se problem objevil?

® © © O

Maiji stejny problém i ostatni spravci vasi polozky?




DOPORUCENE POSTUPY

Nahlaseni problému se
zamitnutim odvolani
ohledne reklamy

Pokud svou reklamu nemuzete upravit nebo mate
pocit, ze byla nespravné zamitnuta (na zakladé nasich
Zasad pro reklamu), muzete pozadat o dalSi kontrolu v
oddilu Kvalita uctu nebo kontaktovanim odbornika na
Meta podporu. Poskytnéte nam nasledujici udaje:

@ ID uctu

(> ID zamitnuté reklamy

Vasi reklamu zkontrolujeme a zjistime, jestli dodrzuje nase
Zasady pro reklamu. Pamatujte, Ze pokud se puvodni
rozhodnuti o reklamé zméni a vase kampané jsou aktivni,
zacnou se reklamy automaticky dorucovat. Pokud rozhodnuti
zménime, bude mit vase reklama stejny stav jako vase kampan.



https://transparency.fb.com/policies/ad-standards/?source=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fpolicies_center%2Fads#overview
https://www.facebook.com/business-support-home/

DOPORUCENE POSTUPY

Nahlaseni problému se
zablokovanym uctem
pro reklamu

V horni ¢asti Spravce reklam se mUze zobrazit
oznameni, Ze UCet je zablokovan z duvodu poruseni
zasad nebo necCinnosti. V takovém pripadé nam
prosim predejte nasledujici informace:

G D Gt




DOPORUCENE POSTUPY
Nahlaseni problemu
s reklamou cekajici
na schvaleni

Pred zverejnénim vasich reklam na Facebooku nebo
Instagramu kontrolujeme, ze splnuji nase zasady pro
reklamu. Stav vasi reklamy najdete ve sloupci
Dorucovani ve Spravci reklam.

VétsSinu reklam zkontrolujeme do 24 hodin, ale

v nékterych pripadech to muze trvat i déle. Pokud vase
reklama prochazi kontrolou a schvalovanim déle nez
24 hodin, muzete kontaktovat sluzbu Odbornik na
Meta podporu a poskytnout ji nasledujici informace:

() IDuctu

(>) IDreklamy



DOPORUCENE POSTUPY

Nahlaseni probléemu
s odstranenim
podvodnika

Podvodnik je neautenticky profil, stranka nebo ucet
na Instagramu, ktery se snazi vas nebo nekoho
jiného napodobovat, zkreslovat vas nebo se za vas

vydavat. Pokud chcete nahlasit podvodnika,
uved'te nasledujici udaje:

(>) Adresa URL oficialni stranky, profilu nebo
uctu na Instagramu

(>) Adresa URL faleSné stranky, profilu nebo
uctu na Instagramu



DOPORUCENE POSTUPY

Zadost o0 zmeéenu
nazvu stranky

Pokud potrebujete pomoc se zménou nazvu stranky,
poskytnéte nam nasledujici udaje:

(> Adresa URL stranky
(® Zadost o0 zménu na novy nazev stranky

(® Kontext: Je to nezbytné, protoZze musime
rozhodnout, zda je novy nazev v souladu
s nasimi zasadami a zda reprezentuje stavajici
nazev stranky.

(> Zména znaéky: Uved'te, zda se jedna o zménu
znacky, abychom mohli zpracovat zmeénu nazvu
v pripadé, ze se témata nebo nazev zcela lisi.



DOPORUCENE POSTUPY

Zadost o zmeéenu
uzivatelskeho jmeéna

Pokud potrebujete pomoc se zmeénou uzivatelskeho

V4 V' 4

jména, poskytnéte nam nasledujici udaje:

(>) Adresa URL stranky

Pozadované nove uzivatelské jméno

Kontext, pro¢ zadate o nové uzivatelské jméno,

®
(>) Co ucet predstavuje
®
zejména pokud se velmi lisi od stavajiciho.
®

Veskeré informace o vlastnictvi Uctu




Cenime si vasi
zpetne vazby

Abyste nam pomohli zlepsit
nase sluzby zakaznikim,
vénujte prosim nékolik minut
vyplnéni kratkého dotazniku
o vasich zkusenostech se
sluzbou Odbornik na Meta
podporu. Odkaz na dotaznik
obdrzite na konci konverzace
s tymem podpory.



Sluzba Odbornik na Meta podporu je k dispozici,
kdykoli se ocitnete v uzkych a potrebujete
pomocnou ruku. Jako spravce vladnich
organizaci, politiku, kandidatu na Urad nebo
majetku neziskovych organizaci v technologiich
Meta se muUzZete dostat do situace, kdy budete
rychle potrebovat podporu.

At uz potrebujete ziskat odpovéedi na

vyresit pripadné probléemy nebo zajistit hladky
prubéh provozu, vézte, Ze vas hlas je dulezity a
bude vyslysen. Sluzba Odbornik na Meta
podporu nabizi pomoc v mnoha rliznych
jazycich, ma rychlou dobu vyrizeni a je dostupna
na nekolik kliknuti. Tym sluzby Odbornik na Meta
podporu je vzdy pripraven vam pomoci!




