APl de
conversiones

Descubre el ecosistema en evoluciony
las soluciones de datos disponibles para
el Gobierno y las organizaciones sin
fines de lucro.
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Ecosistema de anuncios en evolucion

Primeros pasos con el pixel de Meta
;Qué es la API de conversiones?

Primeros pasos con la APl de
conversiones

Practicas recomendadas para
maximizar el rendimiento
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El futuro es ahora

Las politicas de datos El comportamiento de los Las plataformas
entraron en vigencia en usuarios sigue implementaron nuevas
todo el mundo y siempre evolucionando, y cada vez politicas y limitaciones para
hay nuevas a la vista. mas personas optan por eliminar laidentidad y
no compartir sus datos consolidar los datos que se
personales con sitios web comparten con las empresas.
y apps.

Llevamos anos hablando de los futuros cambios en el ecosistema.
Ya vimos el impacto y aiin hay mas por venir.



Meta lleva anos preparandose para los
cambios en el sector
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Proteccion de la privacidad Inteligencia artificial Soluciones de rendimiento Herramientas de datos
Meta invirtio y modelado Las soluciones de IA, La combinacion de la APl de
5.500 millones de délares Estos programas llenan los como Meta Advantage+, conversiones y el pixel de
en su riguroso programa de vacios cuando faltan datos generan resultados. Meta sigue siendo una

privacidad. o estos son parciales. practica recomendada.

Fuente: "Investing In Privacy" de Meta, enero de 2024.


https://www.internalfb.com/intern/mbghub/announcement/?id=381792591196540
https://www.internalfb.com/intern/mbghub/announcement/?id=381792591196540

La responsabilidad y la privacidad de los datos son
fundamentales para tu organizacion y la nuestra

Invertimos en tres principios basicos en materia de anuncios.

Incorporar practicas
responsables relativas a
los datos en el diseiio de

nuestros productos

publicitarios

Brindar a las personas
control y transparencia
sobre como se utilizan
sus datos

Colaborar con el resto
del sector para crear un
sistema publicitario
duradero



Utiliza las herramientas empresariales de Meta

para obtener un panorama completo de las

API DE CONVERSIONES

interacciones de tu comunidad

N\

Analiza todos los factores para
garantizar una cobertura completa de
los datos propios en los distintos
canales a fin de impulsar el rendimiento
y la medicion de los anuncios.

PIXEL



con el pixel de Meta
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El pixel de Meta

Es un fragmento de codigo para tu sitio web
que te permite medir, optimizar y crear
publicos para las campaias publicitarias.

El pixel se activa cuando una persona realiza
una accion en tu sitio web, por ejemplo,
registrarse en un servicio gubernamental o
simplemente ingresar al sitio.

@ Mas informacion: Informacion sobre el pixel de Meta



https://www.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142

En la actualidad, muchas organizaciones conectan
la actividad del sitio web con el pixel de Meta

®—@—0—8 —FE

Publico Sitio web Navegador web Evento web del Plataforma
pixel de Meta publicitaria

- Visitar la pagina de destino
+ Inscribirse
* Registrarse

« Donar



Todos los anunciantes deben aceptar las Condiciones
de las herramientas empresariales de Meta

©
©

©
©
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Definen cdmo las organizaciones deciden usar las
funciones y la informaciéon compartida.

Solicitan a las organizaciones proporcionar a los
usuarios la transparencia y el control adecuados, y
obtener el consentimiento en las jurisdicciones donde
se requiera legalmente.

Describen requisitos adicionales para la informacién
confidencial que puede compartirse con Meta.

Comparten condiciones complementarias para las
jurisdicciones que tengan requisitos adicionales de
uso compartido de datos.

Mas informacion: Centro de transparencia de Meta, Condiciones de las
herramientas empresariales de Meta, Condiciones especificas del estado

N Meta Language ~

Transparency Center Policies Enforcement ~ Security ~ Features ~ Governance  Researchtools  Reports

At Meta, we're committed to giving
people a voice and keeping them safe.

Since 2016, we’ve used a strategy called “remove, reduce, inform”
to manage content across Meta technologies.

This means we remove harmful content that goes against our
policies, reduce the distribution of problematic content that
doesn’t violate our policies, and inform people with additional
context so they can decide what to click, read or share.

To help with this strategy, we have policies that describe what is
and isn’t allowed on our technologies. Our teams work together to
develop our policies and enforce them. Here’s how it works.

1 2 3
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https://transparency.meta.com/en-gb/
https://www.facebook.com/legal/businesstech?paipv=0&eav=AfZ6wfQFr13wk7o6i6ir45e2XzgSa62PseQznti3PU9XpjikzItZvNpYYIGHuZqdR6s&_rdr
https://www.facebook.com/legal/businesstech?paipv=0&eav=AfZ6wfQFr13wk7o6i6ir45e2XzgSa62PseQznti3PU9XpjikzItZvNpYYIGHuZqdR6s&_rdr
https://www.facebook.com/legal/terms/state-specific
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;Qué esla APl de
conversiones?

La API de conversiones, una de las
herramientas empresariales de Meta, conecta
directamente tus datos de marketing con las
tecnologias de Meta.

Esto te permite usar tus propios datos de
marketing para optimizar la segmentacion de
anuncios, disminuir el costo por resultado y
obtener un panorama mas completo de los
resultados de las campanfas, siempre
respetando la privacidad de las personas.

Su eficacia depende de la tecnologia de
los navegadores en su estado actual

Interacciones

en el sitio web

SERVIDOR APIDE

N AT
Interacciones del publico

TUS CANALES

5
APP
m TIENDA
Reel Fisica

DATOS DE MARKETING
Q °~, | cLEeNTE
) CHAT POTENCIAL

LLAMADA
TELEFONICA

CORREO
ELECTRONICO

@ CONVERSION

SITIO WEB

—) MENSAJES
v

Pixel de Meta SEEIECIEIE I I IR

OCRM CONVERSIONES

Tecnologias de
Meta

Para segmentacion,
medicién y optimizacion

15%

de mejora del costo
por resultado, en

promedio, para los
anunciantes que
tienen el pixel de
Meta y configuraron

Fuente: se basa en 28 experimentos A/B de todo el mundo de integraciones directas,

] : la APl de
con socios o del gateway de la API de conversiones entre mayo y agosto de 2022, caso
de éxito de Meta.

conversiones.




APl de conversiones

Herramienta empresarial
fundamental para

compartir datos de Meta.

®0 06

Controla los datos que
compartes.

Aumenta el rendimiento de
los anuncios y reduce los
costos publicitarios.

Obtén un panorama mas
completo de tus actividades
de marketing.

Simplifica la configuracion
compartida de datos omnicanal.



PRIMEROS PASOS




Prepara tu organizacion para
usar la API de conversiones

@ Conoce los resultados que puedes generar con la API
de conversiones.

Elige tu método de configuracion y asegurate de tener
los recursos necesarios.

@ Ten en cuenta a las partes interesadas e invitalas a
participar desde el principio.

@ Disefla un cronograma que incluya tanto las
aprobaciones de las partes interesadas como el
método de configuracion.

[P . . . . . .
{5 Masinformacién: Prepara tu organizacion para usar la API de conversiones


https://www.facebook.com/business/help/1295064530841207?id=818859032317965

Conoce los resultados que
puedes generar con la API
de conversiones

@ La API de conversiones esta disefiada para
conectar tus datos de marketing directamente con
los sistemas de Meta, que ayudan a optimizar la
segmentacion de anuncios, reducir el costo por
resultado y medir resultados.

[P . . . . . .
{5 Masinformacidn: Prepara tu organizacion para usar la API de conversiones



https://www.facebook.com/business/help/1295064530841207?id=818859032317965

Elige tu método de configuracion preferidoy
asegurate de tener los recursos necesarios

Independientemente del
tamano, las organizaciones
tienen diferentes recursos para
admitir la APl de conversiones.

Elige el método mas adecuado
para tus necesidades.

Gateway de la API
de conversiones

Una opcion de
autoservicio y sin cédigo
cuya implementacién
puede tardar menos de
una hora.

Perfecto para todos los

anunciantes, especialmente

{‘T"j Mas informacién: Comparar
las opciones de
configuracion de la APl de
conversiones

para aquellos que no

pueden invertir recursos
técnicos importantes.

Soluciones de socios

Recibe ayuda de los Meta
Business Partners. Puedes
obtener mas informacion
al respecto aqui.

Ideales para los anunciantes
que ya recurren a estas
colaboraciones para reducir

sus propios gastos técnicosy
de mantenimiento.

Integracion directa

Accede directamente al
codigo base de tu servidor
para configurar la
integracion de la APl de
conversiones por tu cuenta
y personalizarla.

Recomendada para anunciantes
que tienen complejas pilas de
anuncios internas que
administra un equipo de
desarrolladores interno.



https://www.facebook.com/business/marketing-partners/work-with-a-partner?ref=fmp_nav_bar
https://www.facebook.com/business/help/433493041367251?id=818859032317965
https://www.facebook.com/business/help/433493041367251?id=818859032317965
https://www.facebook.com/business/help/433493041367251?id=818859032317965
https://www.facebook.com/business/help/433493041367251?id=818859032317965

Ten en cuenta a las partes
interesadas e invitalas a
participar desde el principio

La aceptacion de las partes interesadas puede
demorar. Por ello, recomendamos que las contactes
desde el principio.

Entre las partes interesadas estan el equipo de
marketing, los directivos encargados de la toma de
decisiones, los asesores legales, los desarrolladores y
los equipos de tecnologia, medicion y analisis.

[P . . . . . .
{5 Masinformacidn: Prepara tu organizacion para usar la API de conversiones



https://www.facebook.com/business/help/1295064530841207?id=818859032317965

Disena un cronograma que integre tanto las
aprobaciones de las partes interesadas como el
método de configuracion

@ Obtén la aceptacion de las partes interesadas. @ Configura la API de conversiones. Recuerda que
cada método de configuracidon requiere una
cantidad de tiempo diferente. Compara las opciones
de configuracién de la API de conversiones.

@ Incorpora al equipo técnico y al socio de soluciones,
si corresponde.

@ Preparate para hacer una revision adicional de las @ Prueba la conexion de datos.
obligaciones de cumplimiento en virtud de las leyes

de regulacion de datos y aprueba el intercambio de
datos con el equipo legal. El uso e intercambio de
datos de las herramientas empresariales de Meta se
rigen por las Condiciones de las herramientas
empresariales de Metay, segun corresponda, por
nuestras Condiciones de la plataforma.

[P . . . . . .
{5 Masinformacion: Prepara tu organizacion para usar la API de conversiones



https://www.facebook.com/business/help/1295064530841207?id=818859032317965
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Sigue estas practicas recomendadas para
maximizar el rendimiento de la proxima campana

1

Calidad de coincidencias
de eventos

Esta puntuacién, que solo
esta disponible para los
eventos web, puede variar
de O a10.

Comparte pardmetros de
informacion del publico de
alto valor para generar
mejores coincidencias.

2

Redundancia

Implementa la conexion de
navegador mas servidor, y
comparte los mismos
eventos en ambos métodos.

3

Deduplicacion

Comprueba peridédicamente
la deduplicacién de tus
eventos. Agrega claves de
deduplicacion adicionales si
es necesario.

[rw) s . . . . .
J5 Mas informacion: Practicas recomendadas para usar la API de conversiones

4

Actualizacion de datos

Comparte eventos lo
mas cerca posible del
tiempo real.


https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965

;Queé es la coincidencia
de eventos con la API
de conversiones?

La coincidencia de eventos hace referencia al
proceso de conectar acciones que las personas
realizan online con campafas de marketing o
puntos de contacto especificos.

El proceso de comparacion de las herramientas
empresariales de Meta intenta hacer coincidir eventos
con personas que usan las tecnologias de Meta.

Si nuestro sistema no encuentra coincidencias con los
eventos, el rendimiento puede verse afectado y los
informes pueden estar incompletos.

{‘?j Mas informacidn: Practicas recomendadas para usar la APl de conversiones


https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965

Al mejorar las
coincidencias de
eventos podras

(=) Ampliar el publico
Compartir parametros de informacion del publico
te ayuda a vincular acciones que ocurren en tu sitio
web con personas en las tecnologias de Meta para
que nuestros sistemas puedan encontrar a otras
personas como ellas.

(>) Mejorar la atribucién
Los datos ayudan a asociar eventos web a la
interaccion con tu anuncio original para obtener un
panorama preciso de cdmo generas resultados.

{'?j Mas informacidn: Practicas recomendadas para usar la APl de conversiones


https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965

;Qué esuna
configuracion
redundante?

Implica usar la API de conversiones ademas

del pixel de Meta y compartir los mismos
eventos a través de ambas herramientas.

PRACTICAS RECOMENDADAS

@ Implementa una
configuracion redundante
para todos los eventos.

@ Comparte el mismo nimero
de eventos o mas mediante
la API de conversiones que
con el pixel de Meta.

{{?\, Mas informacidn: Practicas recomendadas para usar la
APl de conversiones

Interacciones
en el sitio web

—

N AT
Interacciones del publico

TUS CANALES

APP

ESPACIO
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Pixel de Meta
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SERVIDOR O
CRM

Su eficacia depende de la tecnologia de los
navegadores en su estado actual

APIDE
CONVERSIONES

DATOS DE MARKETING

CHAT

CORREO
ELECTRONICO

CONVERSION

CLIENTE
v_] POTENCIAL

LLAMADA
TELEFONICA

Tecnologias
de Meta

Para segmentacion,
medicion y optimizacion


https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965
https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965

;Por qué es importante la
configuracion redundante?

(>) Siconectas mas pixeles y eventos a la APl de
conversiones, tendras mas datos para mejorar la
medicién y optimizacién de los anuncios.

@ Mas informacion: Practicas recomendadas para usar la API de conversiones


https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965

;Queé es la deduplicacion?

Cuando sabemos que los eventos son los mismos y que,
por lo tanto, son redundantes, podemos dejar unoy
descartar el resto. Es lo que se denomina deduplicacion.

PRACTICAS RECOMENDADAS

Comprueba periédicamente la deduplicacion
de tus eventos. Procura alcanzar un alto
porcentaje de deduplicacion.

@ Mas informacidn: Practicas recomendadas para usar la APl de conversiones



https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965

;Por qué es importante
la deduplicacion?

(>) Ladeduplicacién garantiza que el rendimiento
y la creacién de informes sean 6ptimos.

() ’ . . . . .
J Mas informacion: Practicas recomendadas para usar la API de conversiones


https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965

;Que es la actualizacion
de datos?

(=) Significa que hay poco o ningun retraso desde que
se producen los acontecimientos hasta que los
compartes con Meta.

@ El retraso es la cantidad promedio de tiempo que
transcurre entre el momento en que se produce la
accion y el momento en que se envia a Meta.

PRACTICAS RECOMENDADAS

Comparte los eventos en tiempo real o
lo mas cercano al tiempo real posible.

{‘?j Mas informacidn: Practicas recomendadas para usar la APl de conversiones



https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965

;Por qué es importante
la actualizacion de datos?

Cuanto antes compartas los eventos con Meta,
mejor podra evaluar nuestro sistema de entrega de
anuncios qué tan probable es que una persona
realice la accion deseada luego de ver tu anuncio.

Ayuda a:

() Publicar anuncios mejor optimizados al
disponer de datos en tiempo real para actualizar
los publicos.

@ Ver los resultados de una campaiia publicitaria
mas cerca del tiempo real en el administrador
de anuncios de Meta.

{‘Fj Mas informacion: Practicas recomendadas para usar la API de conversiones


https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965

;Como reviso mis
conversiones
adicionales registradas?

Esta es la proporcion de las
conversiones que se midieron como
resultado de la integracion de la APl de
conversiones en los ultimos siete dias.

@ Ve al administrador de eventos de Meta.

() Hazclic en la pestafia Origenes de datos.

@ Selecciona un evento para ampliarlo
y ver el porcentaje en la esquina
superior izquierda.

[r) ’ . . .
& Mas informacion: Informacién sobre las
conversiones adicionales registradas
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https://www.facebook.com/business/help/453888373437795
https://www.facebook.com/business/help/453888373437795
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[r) ’ . . .
J Mas informacion: Informacién sobre las
conversiones adicionales registradas


https://www.facebook.com/business/help/453888373437795
https://www.facebook.com/business/help/453888373437795

Resumen

@ La API de conversiones, una de las @ Prepara tu organizacién para usar @ Una vez que se implemente la API
herramientas empresariales de la APl de conversiones: de conversiones, no olvides seguir

Meta, conecta directamente tus las practicas recomendadas para

+ Conoce los resultados que puedes

datos de marketing con las maximizar el rendimiento.
generar con la APl de

tecnologias de Meta. .
conversiones.

@ La API de conversiones te permite + Elige el método de configuracion.
mejorar la segmentacion, disminuir
* Tenencuenta alas partes

el costo por resultado y obtener un . o

interesadas e invitalas a
panorama completo de los L L

.. participar desde el principio.

resultados de la campaiia, siempre
respetando la privacidad de - Disefia un cronograma que incluya
las personas. tanto las aprobaciones de las

partes interesadas como el

método de configuracion.
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¢Debo eliminar el pixel de Meta de mi sitio
web al adoptar la API de conversiones?

No. La implementacién recomendada es
adoptar la API de conversiones ademas del
pixel de Meta (es decir, junto con este), ya que
maximiza el rendimiento de los anunciantes
en las tecnologias de Meta en cuanto a la
segmentacion, optimizaciéon y medicién. Ten
en cuenta que una configuracion redundante
requiere la deduplicacion de los eventos.
Puedes encontrar mas informacion en el
servicio de ayuda de Meta para empresas.

Ciertos tipos de anunciantes pueden decidir
usar la API de conversiones Unicamente (sin
el pixel de Meta), en especial porque ofrece
mayor control respecto de qué datos se
envian a las tecnologias de Meta y cuando.
Ten en cuenta que la eliminacion del pixel de
Meta puede afectar de manera positiva o
negativa al rendimiento.

¢Coémo es la APl de conversiones en
comparacion con el pixel de Meta?

De manera similar al pixel de Meta, la API de
conversiones permite que los anunciantes
recopilen los datos del publico y los compartan
para segmentar, optimizar y medir sus campaias
publicitarias de las tecnologias de Meta.

Los eventos de la APl de conversiones son
similares a los eventos estandar y personalizados
del sitio web del pixel de Meta, y deben
considerarse de la misma manera. Por ejemplo,
los eventos de la API de conversiones:

e Se usan paralas mismas optimizaciones de
anuncios que los eventos del sitio web del
pixel de Meta (p. ej., optimizacién de
conversiones, optimizacion del valor, etc.).

e Aparecen en las mismas plataformas que los
eventos del sitio web del pixel de Meta
(administrador de anuncios, administrador de
eventos, actividad fuera de las tecnologias de
Meta, etc.).

¢Cuales son las ventajas de la APl de
conversiones en comparacion con el
pixel de Meta?

La API de conversiones comparte datos
directamente desde los servidores del
anunciante, mientras que el pixel de Meta se
basa en navegadores web, lo que es

menos confiable.

La API proporciona a los anunciantes mas
control que el pixel sobre qué datos compartir
y cuando.

Ademas, brinda a los anunciantes mas
visibilidad de las interacciones de los seguidores
en todo el embudo del recorrido del seguidor,
mientras que el pixel solo proporciona visibilidad
de los eventos web.



Compara las opciones de configuracion
de la API de conversiones

Gateway de la API de conversiones Soluciones de socios Integracion directa
Costo Tarifas de almacenamiento en la nube El costo depende del socio Gratis
Especialista en marketing (se recomienda un Los recursos necesarios dependen

Recursos necesarios Desarrollador

soporte minimo de Tl o de un desarrollador) del socio

Requiere de un proveedor de servidores en la

Requisitos de configuracion - Otros requisitos de configuracion Requiere de la infraestructura necesaria para
L nube (actualmente se admiten Amazon Web B . .
adicionales . dependen del socio enviar los eventos a Meta en tiempo real
Services y Google Cloud Platform)
Sitio web, correo electrénico, llamada
Origenes de eventos admitidos Todos los eventos Los origenes de eventos dependen telefoplca, tienda fisica (off!lne), chat con
del socio negocio, generados por el sistema, app para
celulares, otros
Los eventos que se comparten a través del pixel
Seleccion de eventos de Meta también se comparten a través del Las opciones de configuracion .
. . - . Configurable
(qué eventos puedes enviar) gateway de la API de conversiones y se dependen del socio
deduplican automaticamente
Seleccion y transformacion de Los parametros que se comparten a través del . . L
, 2 o . oz a Las opciones de configuraciéon .
parametros (qué datos del publico pixel de Meta también se comparten a través del R Configurable
p . dependen del socio
envias para cada evento) gateway de la API de conversiones

[P ’ . . . . . .
{5 Masinformacion: Comparar las opciones de configuracién de la APl de conversiones



https://www.facebook.com/business/help/433493041367251?id=818859032317965
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UNICEF Argentina

UNICEF Argentina implement? la
APl de conversiones para impulsar
las donaciones.

UNICEF Argentina implemento la API de conversiones para sus
eventos de conversién principales, como las donaciones, y ahora
puede medir el impacto de sus campanfias de recaudacion de fondos
en las donaciones incrementales a través de un estudio de
Conversion Lift, una soluciéon de medicidon de Meta. Un estudio
experimental asigno aleatoriamente a las personas del publico a un
grupo de prueba (que vio un anuncio) o a un grupo de control (que no
lo vio), y calculo estadisticamente la diferencia en las conversiones
generadas por ambos grupos.

El estudio de aumento de conversiones mostré que el grupo de
prueba que vio la campafia publicitaria don6 un 41,7% mas que el
grupo de control que no la vio. La campafia generd 499 donaciones
adicionales, lo que significa que UNICEF puede seguir ampliando esta
estrategia publicitaria.

Fuente: casos de éxito de entidades gubernamentales, politicas y de sociedad civil:
https://www.facebook.com/gpa/case-studies/2023-04-11-UNICEF-Argentina

UNICEF Argentina @
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iLlega una nueva edicién del evento mas solidario del afio! Reforza tu donacién AHORA y participa del
sorteo por un Chevrolet Cruze 0 km. #UnSo0l2022.
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Soluciona problemas
con conversiones
adicionales registradas

En algunos casos, es posible que los
resultados de conversiones adicionales
registradas no estén disponibles en el
administrador de eventos o el administrador
de anuncios.

[re) I . . . .
& Mas informacién: Soluciona problemas con conversiones
adicionales registradas

@ La superposicién de la deduplicacion es inferior al 50% o

la cobertura de la clave de la deduplicacién es inferior al
70% para eventos del servidor o del navegador.

Es necesario mejorar la configuracion de la
deduplicacién, pero usas una integracion con socios
que no te otorga control sobre la deduplicacion.

No recibimos ninguna conversion adicional
registrada en los Ultimos siete dias.

No recibimos el evento a través de la APIl de
conversiones y del pixel en los ultimos siete dias.

El nUmero de eventos recibidos del pixel de Meta es
superior o inferior a la cantidad de eventos recibidos de
la API de conversiones.

El volumen de conversiones es demasiado bajo.
Es necesario mejorar la calidad de las
coincidencias de eventos.

Las conversiones adicionales registradas son de un
5% o menos.


https://www.facebook.com/business/help/478879057492537?ref=HCbiz
https://www.facebook.com/business/help/478879057492537?ref=HCbiz

